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Politika kvaliteta je izraz stratetkih izbora NajviSeg rukovodstva da bi se osigurala proizvodnja koja, $to je najvide moguce

,odgovara izadovoljava zahteve segmenta trzita u kojem preduzece posluje.

TOP DEISA doo proizvodi hemijske proizvode za op$tu upotrebu sa tendencijom razvoja novih hemijskih proizvoda, koja se

trenutno zasniva na proizvodnji insekticida, repeleanata, sjaja za cipele, osveZivada za cipele, vodonepropusnog spreja za cipele,

sredstva za skidanje fleka i osveZivada za kudu.

TOP DEISA doo postavlja kao strateske ciljeve garanciju kvaliteta proizvoda i zadovoljstvo Kupca bilo da su potrebe

implicitne ili eksplicitne, koji se Zeli posti¢i kroz kontinuirano pobolj3anje svih poslovnih procesa.

Na osnovu upravljanja na osnovu procesnog pristupa, TOP DEISA doo ima sledece vodece principe —

Misiju:

+ Realizovati proizvode odli¢nog kvaliteta, postujuéi specifiénosti kupaca, sa konstantnim obra¢anjem pazZnje na ekolosku
odgovornost, odgovornost koja se odnosi na bezbednost, etiku i odgovornost prema svom osoblju,

¢ Proizvesti u potpunom skladu sa zahtevima koji se odnose na proizvode, bezbednost proizvoda, kvalitet, zakonske
zahteve, procese i specifikacije,

+ Raditi u prostoru koji je strukturalno prilagoden na3oj organizaciji i proizvodnji,

Koristiti odgovarajuce tehnologije i organizacione metode,

¢+ Koristiti odgovarajuéu infrastrukturw/opremu, stedenu na osnovu korporativnog razvoja. Osnovnu ulogu imaju
aktivnosti odrZavanja koje se obavljaju da bi obezbedile nesmetano funkcionisanje opreme, a koje ipak slede plan
restruktuiranja prema stepenu zastarelosti, migljenju struénjaka u ovoj oblasti i prilagodavanju vaZze¢im standardima.

+ Da bi se postiglo zadovoljenje potreba Klijenata/kupaca i svih drugih zainteresovanih strana, to podrazumeva detaljnu
analizu njihovih sadasnjih i buduéih potreba, na osnovu &ega treba planirati aktivnosti koje omoguéavaju da se ispune
njihovi zahtevi i imaju za cilj da se prevazidu njihova oéekivanja;

+ Cilj je kontinuirano pobolj3anje, §to podrazumeva aktivnu potragu za identifikovanjem nedostataka i nepravilnosti u
svakoj prilici, uklanjanjem uzroka i spre¢avanjem njihovog ponavljanja;

+ Odrzavanje dobrog radnog odnosa koji se zasniva na istini, profesionalizmu, obostranom postovanju i postenju.Od
sustinskog je znacaja raditi zajedno i harmoni&no u grupi da bi zajedno resili tehni¢ke probleme na konstruktivan naéin;

+ Ostvariti stabilan odnos poverenja sa Klijentom/kupcem, koji omogucava kontinuiranu tehni¢ku saradnju.

+ Ima osoblje i saradnke visoke kompetenosti, znanja i vestina i kompanija stalno radi na unapredenju njihovih
kompetencija i svesti

+ Odrzava i 8iri svoje organizaciono znanje unutar kompanije

Radi na osnovu utvrdenog konteksta identifikujuéi i ublazavanju rizika i koristeéi prilike vezanih za aktivnosti

kompenije sprovodedi analizu kako uvrdenog konteksta, tako i rizika i prilika

OdrZavanje dobrih radnih odnosa zasnovanih na profesionalizmu, uzajamnom postivanju i visokoj svesti

Povecanje efikasnosti i u¢inaka

Stalno rade¢i na pobolj8anju i odrZavanju visokog nivoa zastite zdravlja i bezbednosti na radu

Stalno radeci na poboljadanju kako unutragnjih tako i spoljnih faktora organizacije

Stvranje poverenja sa klijentnom / kupcem u cilju stvaranja kontinuirane i bliske saradnje.

*

<>

LA B BRI

Vizija preduzeca Top Deisa je sadrzana u Zelji da u¢vrsti svoju poziciju na kljuénim trZistima, da trazi nova tr#ista na kojima
Ce se afirmisati, pro3iri svoje znanje i odredi vrste novih proizvoda koje ée plasirati na trziste.

Podi¢i nivo preduze¢a dakle, sa odrzavanjem pristupa orijentisanog na kontinuirano pobolj$anje i kvalitet svojih proizvoda da
bi zadovoljili potrebe Klijenata/kupaca i svih drugih zainteresovanih strana, koriste¢i kao §to je re€eno evoluciju tehnologije i
znanja. Zadatak je organizacije da dostigne visoke nivoe kvaliteta koriste¢i na najbolji nagin raspoloZive resurse i stvarajuéi
ambijent koji podsti¢e profesionalni i ljudski potencijal svih zaposlenih.

Da bi postigla te ciljeve, organizacija je implementirala sistem menazdmenta kvalitetom u skladu sa standardom 1SO 9001, kako
Je i opisano u Priru¢niku, Procedurama i Operativnim Instrukcijama i ostalim dokumentima kvaliteta koje je uspostavila.

Ovaj sistem koji primenjuje organizacija sluZi kao sredstvo da se obezbedi kontrola svih poslovnih aktivnosti preduzeéa koje
utiéu na proizvodne procese.

Ciljevi kvaliteta i pokazatelji procesa se periodi¢no definidu i prate u okviru strukture, raspravlja se o njima od strane najvisegg
rukovodstva organizacije. Najvide rukovodstvo organizacije periodi¢no azurira ciljeve na osnovu rezultata dobijenih na osnovu
merenja, praéenja i analize.

Presispitivanje od strane rukovodstva SGQ (sistem menadZemtna kvalitetom) je vreme kada se definidu ciljevi i zadaci ¥/ili se
aZuriraju od strane najvideg rukovodstva, a na na¢in da obezbede adekvatnost i efektvnost procesa i proizvoda, u skladu sa
ugovorenim uslovima sa Kupcima.

Ciljevi su u skladu sa analizom konteksta koje kompanija sprovodi radi identifikacije zainteresovanih strana, potreba i
o¢ekivanja vezanih za njih, kao i rizika i prilika sa kojima se suo¢avaju (pretnje sa kojima se suodavaju i moguénosti za
napredak).

Politika kompanije, zajedno sa ciljevima i utvrdenim obavezama, se distribuira i javno je dostupna zaposlenima, svim
saradnicima, kao i javnosti objavnom.

Lajkovac, 31/01/19 eneralni Direktor
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